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PRU TUC 2.t nre e
PHAN CONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM CUA PE AN....

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Nguyén nghia

HDND Hoi dong nhan dan

UBND Uy ban nhan dan

BHXH B4o hiém x& hoi

LDLD Lién doan Lao dong

KCNC&KCN Khu cdng nghé cao va khu cong nghiép
HTX Hop tac xa

VH-XH Van hoa - Xa hoi
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(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-UBND ngdy thang ndam 2026
cia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ngi)

Phan |
SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY
I. SU'CAN THIET CUA PE AN

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau
rong, quan hé lao dong khong chi 1 yéu t6 ndi tai ciia doanh nghiép ma da tro
thanh mét trong nhimg tru cot quan trong bao dam 6n dinh chinh tri - x hoi, nang
cao nang luc canh tranh va thu hit dau tu ctia dja phuong.

Viét Nam tham gia nhiéu hiép dinh thwong mai tu do thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA, RCEP... dit ra yéu cau bat budc phai tuan thu cac tiéu chuan
lao dong quéc té, dic biét 1a cac nguyén tac vé tu do hi¢p hoi, thuong lugng tap
thé va co ché giai quyét tranh chap lao dong hiéu qua.

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién manh mé khu vuc
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép FDI, khu cong nghiép, khu cong nghé
cao trén dia ban Thanh phd d lam gia ting nhanh chéng luc luong lao dong,
lam xuét hién ngay cang nhiéu quan hé lao dong da dang, phtic tap, tiém an nguy
co phat sinh tranh chéap lao dong tap thé, dinh cong néu khong duge quan 1y va
hd tro kip thoi.

Bén canh do, su phat trién cta kinh té sd, kinh té nén tang, mé hinh viéc
1am linh hoat, lao dong phi chinh thirc va lao déng trén nén tang s dang dit ra
yéu cau cip thiét phai d6i méi phuong thirc quan Iy quan hé lao dong theo hudng
linh hoat, thich irng va dua trén dir li€u.

Pic biét, trong bdi canh thanh phd Ha Noi dang trién khai mé hinh chinh
quyén dia phwong hai cap va thuc hién sip xép, tinh gon to chirc b may theo chi
truong ctia Trung wong, viéc phan dinh rd tham quyén, trach nhiém giita cp
Thanh phé va cap co s trong quan 1y quan hé lao dong doi hoi phai c6 mot Dé
an téng thé, déng bo dé bao dam van hanh thong sudt, hiéu luc, hiéu qua.

Giai doan 2021-2025, Thanh phd da trién khai Dé an phat trién quan hé lao
dong va dat duoc nhiéu két qua tich cuc; tuy nhién, thuc tién van con ton tai mot
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sb han ché nhu: Vi pham phép luat lao dong, ng dong bao hiém x4 hdi con Xay ra;
ddi thoai, thuong lugng tap thé tai doanh nghi¢p con hinh thirc; mot sb vu viéc
tranh chép lao dong, dinh cong con dién bién phirc tap; cong tac quan 1y nha nudce
con thién vé xir Iy tinh hudng, chua chuyén manh sang phong ngira va hd trg phat
trién quan hé lao dong.

Tir nhitng yéu cau néu trén, viéc xdy dung va ban hanh Dé an “Phat trién
quan h¢ lao dong thanh phé) Ha Noi giai doan 2026-2030” 1a can thiét, nham tao
khuon kh chinh sach ddng bo, chuyén manh tir quan Iy hanh chinh sang quan tri
quan hé lao dong hién dai, chu dong phong ngira tranh chip, nang cao chit luvgng
d6i thoai va thuong luong tip thé, gop phan xdy dung moi trudng lao dong 6n
dinh, hudng téi xay dung Thu d6 van minh, hién dai, giau dep.

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

- B luat Lao dong ngay 20/11/2019;

- Luat Cong doan ngay 27/11/2024;

- Luat Thyc hién dan cha ¢ co sé ngay 10/11/2022;

- Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh, tién bo trong tinh
hinh mai;

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot phé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi séng tao va chuyén déi s6 quéc gia;

- Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 caa Bo Chinh tri vé hoi nhap
qudc té trong tinh hinh méi;

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia B Chinh tri vé d6i moi
cong tac xay dung va thi hanh phép luat dap ang yéu cau phat trién dat nudc trong
Ky nguyén mai;

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan;

- Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cua Bo Chinh trj vé phat trién
kinh té Nha nudc;

- Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 cua Bo Chinh trj vé phat trién
van hoa Viét Nam;

- Nghi quyét s6 02-NQ/TW ngay 17/3/2026 cua Bo Chinh tri vé xay dung
va phat trién Thu do Ha Noi trong ky nguyén mai;

- Nghi quyét s6 80/2019/QH14 ngay 14/6/2019 cua Qudc hdi vé gia nhap
Cong wdc s6 98 cua To chire Lao dong Quéc té ILO vé &p dung nhiing nguyén
tac cua quyén to chirc va thuong luong tap thé;
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- Nghi dinh sb 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong;

- Quyét dinh s 416/Qb-TTg ngay 25/03/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh, tién b trong tinh hinh méi;

- Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU ngay 29/11/2025 caa Thanh uy
Ha Noi thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Bang bo thanh ph Ha Noi lan thi
XVIII, nhiém ky 2025-2030;

- Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 22/6/2020 cua UBND thanh phé Ha
Noi vé viéc thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cta Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao, chi dao xay dyng quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong tinh hinh mai.

Phan 11
PANH GIA TINH HINH THUC HIEN BPE AN GIAI POAN 2021-2025

I. KET QUA GIAI POAN 2021-2025

1. Cong tac lanh dao, chi dao xay dwng quan hé lao ddng hai hoa, on
dinh va tién b

Giai doan 2021-2025, cong tac lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trén dia ban Thanh phé duoc cac cép uy Pang,
chinh quyén céc cip quan tim trién khai thyc hién nghiém tic, déng bd theo cac
chu truong, dinh huéng cua Trung wong, Thanh phd.

Thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cta Ban Bi thu Trung
wong Pang vé ting cuong su lanh dao, chi dao xdy dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bo trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 416/QD-TTg ngay
25/03/2020 cua Thu twéng Chinh pht ban hanh ké hoach trién khai thue hién Chi
thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng sy 1anh dao, chi
dao xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd trong tinh hinh mo1; Bo
luat Lao dong ndm 2019. UBND Thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 3374/QD-
UBND ngay 13/7/2021 phé duyét Dé an “Phat trién quan hé lao dong thanh phd
Ha Noi giai doan 2021-2025*; chi dao céc s&, ban, nganh, dia phuong tap trung
quén triét, trién khai thuc hién dén doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong va cong déng doanh nghiép.

Thong qua viéc to chirc pho bién, tuyén truyén va trién khai thuc hién cac
van ban chi dao cta Trung vong va Thanh pho; nhan thirc, trach nhi¢m ctia céc
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cap, cac nganh, to chuc dai dién ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong vé
viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bd tung buoc dugc nang
cao. Vai tro lanh dao ctia cac cap ty Pang, su quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén
cac cap trong linh vuc quan hé lao dong ngay cang dugc cing cb, gop phan tao
moi trudng san xuét kinh doanh 6n dinh, bao dam viéc 1am cho nguoi lao dong,
giit vitng an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban Thanh phé.

Trong bbi canh tinh hinh kinh té - xa hoi c6 nhiéu bién dong, dic biét 1a tac
dong cua dai dich Covid-19 trong cac ndm 2020-2022 va nhiing bién dong cua thi
truong lao dong, viée duy tri va phat trién quan hé lao dong hai hoa di gop phan
quan trong trong viéc on dinh sén xuét, han ché phat sinh tranh chép lao dong,
dinh cong, tao tién dé thuan loi cho phuc hdi va phat trién kinh té - x4 hoi cua
Thanh phd.

2. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nwéc vé quan hé lae dong

2.1. Ra sodt, bé sung chite ndng, nhiém vu va hoat déng qudn Iy nha nwéc
vé quan hé lao dong

Trong giai doan 2021-2025, Thanh phd di quan tdm ra soat, timg budc
hoan thién chtrc ning, nhiém vu cta cac co quan quan 1y nha nudc lién quan dén
linh vyuc lao dong va quan hé lao dong nham bao dam phu hop voi yéu cau thuc
tién va cac quy dinh cua phap luat lao dong. Trén co s& cac quy dinh ctia Bo luat
Lao dong nam 2019 va cac van ban hudng dan thi hanh, Thanh phd da timg budc
hoan thién co ché phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha nudc trong viéc theo
ddi, quan 1y va hd trg phét trién quan hé lao dong, trong do:

- S& Noi vu (trude day 1a So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) gitlr vai
trd co quan chu tri tham muu cho UBND Thanh phé vé quan 1y nha nudc trong
linh vyc lao dong va quan h¢ lao dong; td chtre theo ddi, téng hop tinh hinh quan
hé lao dong trén dia ban; huéng dan, kiém tra viéc thuc hién phap luat lao dong;
trién khai cac hoat dong ho tro phat trién quan h¢ lao dong.

- Ban Quaén 1y cac khu cong nghiép va ché xuat (nay 1a Ban Quan 1y cac
khu céng nghé cao va khu cong nghiép) ting cudong 1ong ghép ndi dung quan 1y,
hd tro phat trién quan hé lao dong trong céc hoat dong quan 1y doanh nghiép trong
khu cong nghiép; phdi hop voi cac co quan chirc ning trong viéc nam tinh hinh
lao dong, hd tro giai quyét tranh chap va xir 1y cac vu viéc phat sinh.

Cap co so timg budc duge giao va thuc hién nhiém vu tham gia quan 1y nha
nuéc vé quan hé lao dong trén dia ban; chi dong phdi hop vai td chirc cong doan,
hoa giai vién lao dong va cc co quan lién quan trong viéc ndm bit tinh hinh doanh
nghiép, nguoi lao dong, tiép nhan thong tin ban dau vé tranh chip lao dong, dinh
cong va tham gia hd tro giai quyét theo tham quyén.
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Viéc ra soat, bo sung chirc nang, nhiém vu va ting cuong phdi hop gitta cac
cép, cac nganh da gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc vé quan
hé lao dong; timg budc chuyén tir phuong thirc quan 1y mang tinh xir Iy tinh hudng
sang chu dong phong ngira, hd trg phat trién quan hé lao dong hai hoa.

2.2. Tang cwong vai tro hé tro phat trién quan hé lao dgng
2.2.1. Xay dung cac chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién

UBND Thanh phé dé ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach nham trién khai
thuc hién cac chu truong ctia Trung wong vé phat trién quan hé lao dong, nhur:

- Ké hoach s 131/KH-UBND ngay 22/6/2020 cua UBND Thanh phé vé
viéc thuc hién Chi thi sé 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua Ban Bi thu Trung wong
Pang vé ting cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc xay dung quan hé lao dong
hai hoa, on dinh va tién b trong tinh hinh méi.

- Quyét dinh sé 3374/QD-UBND ngay 13/7/2021 Phé duyét Bé an Phat
trién quan hé lao dong thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025 (Dé &n sb 3374).

Trén co s& cac van ban chi dao caa UBND Thanh phd, cac sd, ban, nganh,
dia phuong d3 xay dung ké hoach trién khai cu thé theo chirc ning, nhiém vu dugc
giao; 16ng ghép noi dung phat trién quan hé lao dong trong cac chuong trinh phat
trién kinh té - x& hoi, chuong trinh h trg doanh nghiép va chuong trinh phat trién
ngudn nhan luc cua dia phuong. Viéc trién khai cac chuong trinh, ké hoach nay
da gop phan tao khudn kho phép 1y va dinh huéng hanh dong o rang cho cac co
quan, t6 chtic trong viéc thuc hién nhiém vy phat trién quan hé lao dong trén dia
ban Thanh phd.

2.2.2. Bay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién phép luat lao dong

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé lao dong va cong doan dugc
c4c cap, cac nganh quan tam trién khai vai nhiéu hinh thirc da dang. Hang nam,
cac co quan chirc ning cua Thanh phé to chic nhiéu hoi nghi tuyén truyén, tap
huan phap luat lao dong cho ngudi sir dung lao dong, can bo quan ly doanh nghiép,
can bo cong doan va nguoi lao dong?; tap trung vao cac noi dung trong tam cua
B6 luat Lao dong ndm 2019 va cac van ban hudng dan thi hanh, nhu: quy dinh vé
tién lwong, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; d6i thoai tai noi lam viéc; thuong
luong tap thé va ky két thoa udc lao dong tap thé; quyén va nghia vu cua cac bén
trong quan hé lao dong...

! Giai doan 2021-2025, bang nhiéu hinh thirc khac nhau, d t6 chirc tuyén truyén cho 631.000 lugt nguoi lao
dong, 11.000 lugt ngudi su dung lao dong.
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Pic biét, Thanh phd chd trong tuyén truyén phép luat lao dong cho ngudi lao
dong va nguoi sir dung lao dong trong cac khu cong nghiép, khu ché xuét - noi tap
trung dong lao dong va tiém an nhiéu nguy co phat sinh tranh chap lao dong.

Bén canh hinh thuc tuyén truyén tryc tiép, cac co quan chirc ning da ting
cudng tng dung cdng nghé thong tin va sir dung cac nén tang mang xa hoi dé
pho bién théng tin phap luat, gop phan nang cao kha ning tiép can thdng tin caa
ngudi lao dong va doanh nghiép.

Théng qua cac hoat dong tuyén truyén, nhan thic phap luat caa nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong timg budc duoc nang cao, gop phan han ché
cac hanh vi vi pham phép luat lao dong va phong ngira tranh chap lao dong.

3. Thic ddy d6i thoai tai noi 1am viéc va thwong lwong tap thé

Péi thoai tai noi lam viéc va thuong lugng tap thé 1a mot trong nhiing giai
phép quan trong nham xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo.

Trong giai doan 2021-2025, nhiéu doanh nghiép trén dia ban Thanh phd da
quan tim to chirc d6i thoai dinh ky hodc dot xuat giita nguoi sir dung lao dong va
dai dién nguoi lao dong. Noi dung dbi thoai tap trung vao cac van dé lién quan
truc tiép dén quyén va loi ich ctia ngudi lao dong nhu tién luong, tién thuong,
diéu kién lam viéc, phtc loi, bao hiém x3 hdi va cac chinh sach hd tro nguoi lao
dong. Thong qua dbi thoai, nhiéu van dé phét sinh trong qua trinh san xuat, kinh
doanh da duoc giai quyét kip thoi ngay tai doanh nghiép, gop phan han ché nguy
co phat sinh tranh chép lao dong.

Bén canh d6, hoat dong thuong luong tap thé va ky két thoa udc lao dong
tap thé cling timg budc duge mo rong. Giai doan 2021-2025, binh quan hang nim
¢6 3.673 doanh nghiép ky két thoa udc lao dong tap thé véi cac diéu khoan c6 loi
hon so véi quy dinh ctia phap luat cho ngudi lao dong, nhu: Tang murc hd tro bita
an ca; Tang s6 ngay nghi phép nam; H tro chi phi di lai, nha &; Cac ché d6 phiic
loi khac... Nhitng ndi dung nay goép phan cai thién diéu kién lam viéc, nang cao
doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong, ddng thoi tao dong luc gan bo
lau dai vé1 doanh nghiép.

4. Cong tac hoa giai, giai quyét tranh chap lao déng

Cong tac hoa giai tranh chap lao dong trén dia ban Thanh phd duoc trién
khai theo diing quy dinh cua phap luat. Luc lugng hoa gidi vién lao dong duoc
kién toan? va tirng budc nang cao ning luc thong qua cac chuong trinh dao tao,

2 Thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Thanh phé da kip thoi ra soét, kién toan lyuc lugng
hoa gidi vién lao dong gom 176 hoa giai vién lao dong, trong d6: cap Thanh pho la 05 hoa giai vién lao
dong; cap xa, phuong 171 hoa giai vién.
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tap hudn chuyén mon. Céc hoa giai vién lao dong di tich cuc tham gia hd tro giai
quyét cac tranh chap lao dong phat sinh tai doanh nghiép.

Phan 16n cac vu tranh chip lao dong ca nhan dugc giai quyét thong qua
thuong luong va hoa giai, han ché viéc dua ra toa 4n hodc phat sinh tranh chip
kéo dai®. Trong trudng hop xay ra tranh chip lao dong tap thé, cic co quan chirc
nang ctia Thanh phd d3 kip thoi phdi hop véi t chitc cong doan va chinh quyén
dia phuong dé ndm bt tinh hinh, d6i thoai véi cac bén lién quan, huéng dan thuc
hién dung trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chip theo quy dinh cta phap luat. Nho
d6, nhiéu vu viée da duoc gidi quyét kip thoi, han ché tac dong ti€u cuc dén hoat
d6ng san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng cta nguoi lao dong”.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat lao dong

Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat lao dong dugc cac co
quan chirc nang ctia Thanh pho trién khai thuong xuyén. Noi dung thanh tra, kiém
tra tap trung vao cac linh vuc dé phat sinh vi pham nhu: ky két hop dong lao dong;
tién luong, tién thudng; bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém théat nghiép;
thot g1 lam viée, thot gio nghi ngoi; an toan, vé sinh lao dong.

Giai doan 2021-2025, S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (nay la So
Noi vu) da tién hanh thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luat
vé lao dong; an toan, vé sinh lao dong; bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép trén 29.500 doanh
nghiép (trong d6, s6 doanh nghiép thuc hién tu kiém tra theo phiéu ty kiém tra la
trén 26.000 doanh nghiép). Qua trinh thanh tra, kiém tra da xu Iy vi pham hanh
chinh ddi véi 204 doanh nghiép véi s tién trén 3,7 ty dong.

Thong qua hoat dong thanh tra, kiém tra, nhiéu vi pham phap luat lao dong
da duoc phét hién va xu Iy kip thoi; dong thoi cac doanh nghiép ciing dugc hudéng
dan, hd trg khic phuc céc ton tai, thiéu sot trong qué trinh thuc hién phap luat.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, trong giai doan 2021-2025, cong tac phat trién quan hé lao
dong trén dia ban Thanh pho di dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Hé thong quan
Iy nha nuéc vé quan hé lao dong timg bude duoc hoan thién; y thirc chap hanh
phap luat lao dong va nhan thirc ciia cac bén trong quan hé lao dong dugc cai thién
rd rét; nhiéu co ché ddi thoai, thuong lwong duoc hinh thanh va phat huy hiéu qua.

3 Két qua hoa giai: ¢ 192 vu tranh chp lao dong dugc hoa giai thanh trén tong s 426 vy tranh chp
lao déng, chiem 45%.

4 Trong giai doan 2021-2025 trén dia ban Thanh phd xay ra 06 cudc dinh cong, ngirng viéc tap thé.
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V& co ban, cac nhiém vy, muc tiéu cua Dé an giai doan 2021-2025 da duoc to
chuc trién khai dong bo, nghiém tic va dat duoc nhitng két qua tich cuc, gop phan
xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bo, dap tng yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi trong tinh hinh méi, cu thé:

- Viéc xay dung, ciing ¢ va van hanh cac thiét ché quan h¢ lao dong duoc
trién khai phu hop vé1 quy dinh cia Bo luat Lao dong 2019, Luat Cong doan, cac
van ban phép luat c6 lién quan va cac tiéu chuan, cam két qubc té; co ché ddi
thoai, thwong luong tip thé, hoa giai, trong tai lao dong ngay cang di vao nén nép.

- C4c nhiém vu dit ra tai Chi thi s 37-CT/TW ctia Ban Bi thu va Ké hoach
trién khai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 416/QD-TTg caa Thu tuéng Chinh
phu dugc cac cép, cac nganh nghiém tac quén triét, trién khai; trach nhiém 13nh
dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén ddi véi cong tac xay dung quan hé lao dong
dugc nang 1én 10 rét.

- Chirc nang d¢au mdi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chap lao dong timg
budc dugce phan cong, td chire thuc hién; cac co ché tiép nhan, phéi hop va ho tro
giai quyét tranh chap lao dong ngay cang ro rang, gop phan nang cao hiéu qua
phong ngira va xir 1y tranh chép.

- Cong tac dao tao, boi dudng ddi ngii can bo quan 1y nha nude vé quan hé
lao dong dugc chu trong; kién thuc, k¥ ning quan 1y va hd trg quan hé lao dong
ctia d6i ngii can bo timg budce duge nang cao, co ban dap Gmg yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh mai.

- Viéc hudng dan va hd trg ddi thoai, thuong lugng, ky két thoa udce lao
dong tap thé duoc trién khai kip thoi, dung quy dinh; nhiéu thoa ude lao dong tap
thé c6 diéu khoan c6 lgi hon cho nguoi lao dong, gop phan cai thién diéu kién lam
viéc va thu nhép; vai tro dai dién, bao v¢ quyén va logi ich hgp phép ctia nguoi lao
dong ngay cang dugc phat huy.

- HO1 déng trong tai lao dong Thanh phé dugc kién toan, nang cao hiéu qua
hoat dong; doi ngili trong tai vién lao dong ting budc dugce tap huan, boi dudng
kién thtrc, k§ ndng nghiép vu, gép phan nang cao chat lugng giai quyét tranh chap
lao dong.

- B6i ngii hoa giai vién lao dong duoc kip thoi cung cd, kién toan, dic biét
sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép; cong tac dao tao, boi
dudng nghi€p vu duoc trién khai déng b0, nang cao hi¢u qua hd tro quan h¢ lao
dong va hoa giai tranh chap lao dong, dinh cong.

- Cong tac phat trién doan vién, thanh 1ap cong doan co sd tiép tuc dugc
quan tam, trién khai dong bo; s6 luong cong doan co s¢ va doan vién cong doan
ting qua cac nam, gop phan cung cb vai tro ciia to chirc cong doan trong xay dyng
quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd.
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- Cac doanh nghiép quan tam thuc hién ding cac quy dinh cua phép luat
lao dong nhu: ky két hop ddng lao dong, ding ky ndi quy lao dong, thoa udc lao
dong tap thé, xay dung thang luong, bang luong, tham gia bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghi¢p, mo cac 16p huin luyén an toan lao dong, v¢ sinh
lao dong cho nguo1 quan ly, ngudi lam cong tac an toan lao dong, thuc hién dung
cac chinh sach quy dinh riéng dbi véi lao dong nit.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc thi phap luat lao dong duoc duy tri
thudng xuyén. Qua do6, da kip thoi tuyén truyén, nhic nhd va hudng dan cac doanh
nghiép thuc hién dung quy dinh cua phap luat vé lao dong.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat dugc, thuc tién trién khai Dé 4n cho théy con ton tai
nhitng han ché can dugc nhan dién day du dé co giai phap xir 1y can co trong giai
doan to1, cu thé:

- Cong tac quan 1y nha nudc vé quan hé lao dong van con thién vé xir Iy
tinh huong phat sinh, chua chuyén manh sang phuong thirc phong ngtra, hd tro tir
som, tir co so.

- Hoat dong ddi thoai, thuong luong tap thé tai mot sé6 doanh nghiép con
mang tinh hinh thtrc, chua thuc su tré thanh co ché giai quyét mau thuan hiéu qua.

- Ty 18 thanh lap t6 chirc cong doan trong doanh nghiép con thap; vai tro
dai dién cua t6 chirc cong doan tai mot s6 doanh nghiép, nhat 1a khu vuc ngoai
Nha nuédce, chua phat huy day du; nang luc can bd cong doan co s& con han ché.

- Tinh trang vi pham phép luat lao dong, dac biét 1a ng dong bao hiém xa
hoi, vi pham quy dinh vé tién luong, thoi gio 1am viéc van con xdy ra.

- Thiét ché hoa giai, trong tai lao dong chua phat huy day du hiéu qua; nang
Iu’c trinh d9, kinh nghlem cua doi ngli can bd lam cong tac quan hé lao dong o
cap co s& cOn han ché, ty 16 hoa giai thanh con thap so v&i yéu cau.

- Trinh d¢ tay nghé, y thizc chap hanh phap luat, tic phong cong nghiép ciia mot
bo phan cong nhan lao dong, nhat 1a trong doanh nghiép nho va vira con han ché.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan cua nhiing két qua dat dieoc

- Cong tac 1anh dao, chi dao cbéng tac xay dung quan hé lao dong hai hoa,
6n dinh va tién bo trong tinh hinh méi da duoc cac cip, cac nganh Thanh phé
quan tam chi dao sat sao.

- Nhan thirc vé vai trd va tim quan trong cua quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh va tién bo di duoc nang Ién trong nhitng ndm gan day.
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- C6 sy phdi hop chit ché, kip thoi va dong bo giita cac co quan lién quan
cta Thanh phd.

- Y thirc tuan tha phap luat cua dai da sé nguoi lao dong va ngudi sir dung
lao dong ngay cang dugc nang cao.

- B c6 su thay doi vé nhan thire va cach tiép can trong hd trg quan hé lao
dong tir thu dong sang chua dong tiép can dé sém phat hién van dé c6 nguy co
chuyén thanh tranh chap dé hd tro kip thoi tai doanh nghiép.

- Thanh phé da kip thoi Kién toan d6i ngii hoa giai vién lao dong va Hoi
ddng trong tai lao dong nham dap tng cac nhiém vu dit ra trong viéc giai quyét
cac tranh chap lao dong theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Nguyén nhan cza nhaing han ché
3.2.1. Nguyén nhan khach quan

- Bién dong cua thi truong lao dong, tic dong cua hoi nhap quoc té va
chuyén do6i mé hinh viéc lam lam phét sinh nhiéu van dé méi ma hé thong chinh
sach chua theo kip.

- Mot s6 quy dinh phéap luat vé quan hé lao dong con thiéu dong bo, chua
bao quat hét cac loai hinh quan hé lao dong mai.

- Tinh hinh kinh té - x& hoi c6 nhicu bién dong, dic biét 1a tac dong cua dai
dich Covid-19, anh hudng den hoat dong san xuat kinh doanh ctaa doanh nghiép
va viéc lam cua nguoi lao dong.

3.2.2. Nguyén nhan chu quan

- Cong tac 1anh dao, chi dao tai mot s6 dia phuong, don vi chua thuc su
quyet liét, thicu chiéu sau.

- Su phéi hop giira cic co quan trong quan Iy va hd trg quan hé lao dong
chua chat ché.

- Ngudn lrc danh cho cong tac ndy con han ché, nhat 12 & cap co so.

- Nhan thac caa mot bo phan nguoi st dung lao dong trong viéc chap hanh
phap luat vé lao dong con han ché, chua quan tam ding muc dén viéc nang cao
ché do, quyén loi, doi séng tinh than cua nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Phan 111
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAl PHAP PHAT TRIEN
QUAN HE LAO PONG TREN PIA BAN HA NOQI GIAI POAN 2026-2030
I. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém

- Phat trién quan hé lao dong trong giai doan 2026-2030 phai dugc xac dinh
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la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong quan ly nha nudc vé lao dong cua Thanh
pho, gan chat véi muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi nhanh, bén viing va bao ddm
an ninh, trat tu.

- Phat trién quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo 1a diéu kién tién
quyét dé thuc hién hiéu qua cac chi truong 16n cuia Pang vé hoi nhap qudc té, ddi
mo&i thé ché, phat trién kinh té va nang cao ning suat, chat lugng, strc canh tranh
ctia nén kinh té Thu do; bao dam hai hoa loi ich giita Nha nudc, ngudi st dung
lao dong va nguoi lao dong.

- Quan 1y nha nuéc vé quan hé lao dong phai chuyén manh tir bi dong xur
ly sang chi dong phong ngtra, 1y dbi thoai, thuong luong tap thé lam nén tang;
coi trong vai trd cia hoa gidi, hd tro tir sém, tir co' s&; han ché toi da tranh chép
lao dong tap thé, dinh cong, nhét 13 cac vu viéc phtrc tap, kéo dai, anh huong dén
an ninh trat ty va moi truong dau tu.

- Bao dam sy phu hop giita khuon kho phéap luat quéc gia va cac cam két
lao dong quéc té, nhat 14 trong bdi canh thuc thi cac hiép dinh thuong mai tu do
thé hé mai; dong thoi bao dam tinh dic thu ctia Tha d6 13 dia ban tap trung nhiéu
doanh nghi¢p, khu cong nghiép, khu cong nghé cao va luc luong lao dong dong,
da dang, bién dong nhanh.

- Gan d6i méi quan 1y quan hé lao dong véi to chtrc chinh quyén dia phuong
theo mo hinh hai cép, phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va co ché
phéi hop gitra cac cap, cac nganh phat huy vai tro chu dong cua cap Thanh phd
trong xay dung thé ché, co ché, chinh sach va vai tro truc tiép ctia cip co so trong
nam tinh hinh, xtr Iy cac van dé trong quan hé lao dong phat sinh.

- Pay manh tng dung chuyén doi sé trong quan Iy quan hé lao dong, ting
budc hinh thanh hé thong dir liéu thong nhat, dong bo vé doanh nghiép, nguoi lao
dong, hoa giai vién, trong tai vién va cac vu viéc tranh chap lao dong; phuc vu hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh, du béo va hoach dinh chinh sach caa Thanh phé.

2. Muc tiéu ciaa Pé an
2.1. Muyc tiéu tong quat

X4y dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd theo hudng hién dai,
pht hop véi cac tiéu chuan lao dong qudc té; giam thiéu tranh chap lao dong, nang
cao chét lugng ddi thoai va thuong luong tap thé, gop phan tao méi truong dau
tu, kinh doanh 6n dinh, nang cao nang luc canh tranh cua Thu do.

2.2. Muc tiéu cy thé

- 100% cén bo quan 1y nha nudc vé quan hé lao dong cac céap trén dja ban
Thanh phd dugc dao tao, bdi dudng kién thire phap luat, k§ nang quan 1y va hd
tro quan hé lao dong, dap Gmg yéu cau quan 1y trong giai doan méi.



12

- 100% t6 chirc ctia nguoi lao dong tai doanh nghiép khi c6 yéu cau duge
huéng dan dang ky thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat; duge hd trg t6 chic ddi
thoai, thuong luong va ky két thoa udc lao dong tap thé.

- Thudng xuyén cing cb, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cua Hoi
ddng trong tai lao dong Thanh phd, doi ngii hoa giai vién lao dong tai cic X3,
phuong; bao dam 100% trong tai vién lao dong, hoa giai vién lao dong duoc dao
tao, bdi dudng nghi¢p vu vé hd tro quan hé lao dong va hoa gidi tranh chép lao
dong trong tinh hinh mai.

- Phén dAu it nhat 85% doanh nghiép co t6 chirc dai dién nguoi lao dong tai
co s6 thue hién thuong lugng, ky két thoa udc lao dong tap thé va giri dén co quan
Nha nude c6 thim quyén; 100% thoa udc lao dong tap thé duoc ky két co it nhat
mot s6 diéu khoan c6 loi hon cho ngudi lao dong so véi quy dinh cua phap luat.

- Phan d4u 100% vu viéc tranh chap lao dong dugc cap nhat, theo ddi va quan
1y trén phén mém hodc hé théng co s& dit liéu dién tir vé quan hé lao dong, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va dy bao cua cac cap chinh quyén Thanh pho.

- 100% céan b9, cong chirc lam cong tac quan hé lao dong dap tmg khung
nang luc s6 co ban; tdi thiéu 50% can bod chuyén trach duogc dao tao vé quan tri
dir licu.

- Ty 1& cac vu viéc dinh cong, ngimg viéc tap thé dugc kiém soat, khong
gia tdng so vdi giai doan 2021-2025, ting budce giam cac vu viée phuc tap, kéo
dai, anh huong dén an ninh trat tu.

- Phan dau hang nam thanh 1ap moi it nhat 200 cong doan co so, phat trién
mai it nhat 40.000 doan vién cong doan, gop phan cing c¢b hé thong dai dién nguoi
lao dong trong doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Pam bao 100% doanh nghiép tu nhan 16n tham gia chudi gia tri toan cau
trén dja ban duoc hd trg xay dung quan h¢ lao dong tién bo, dat chuan quéc té.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép va lao dong dugc thuc
hién tryc tuyén toan trinh, thong sudt, khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- 100% nguoi lao dong trén dia ban Thanh phd duoc cung cap thong tin thi
truong lao dong, bao gdm céac yéu cau vé ky ning, tiéu chuan lao dong, mirc thu
nhap dé nguoi lao dong co su chuan bi t6t nhat; nim bét xu huong phat trién thi
truong lao dong qudc té, dic biét 1a cac nganh nghé méi, cong nghé mai dé co ké
hoach ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc phu hop.

- Pén nam 2030, ty 1& ngudi lao dong c6 trinh d6 Trung cép, cao dang, dai
hoc tré 1én dat 50%.

- Phan d4u mdi ndm trung binh giai quyét viéc lam méi cho 180.000 lao dong.

- Phén dau dén nam 2030, ty 1¢ lao dong tham gia bao hiém x4 hdi bat budc
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dat 60% trén luc lugng lao dong trong do tudi; Ty 1€ lao dong t}lam gia bao hiém
xa hoi tu nguyép dat ,1 0% trén luc luong lao dong trong dd tudi; Ty 1€ laoqdéng
tham gia bao hiém that nghiép dat 50% trén luc lugng lao dong trong do tudi.

1. PHAM VI, POI TUQNG CUA PE AN
1. Pham vi

Quan ly va hd tro quan hé lao dong, d6i thoai, thuong luong, ky két thoa
udc lao dong tap thé va giai quyet tranh chap lao dong, dinh cong tai cac doanh
nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuat hoat dong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Péi twong ap dung

- Ngudi lao dong, cac cip cong doan va to chue dai dién ngudi lao dong tai
co s&, nguoi st dung lao dong trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Co quan quan 1y nha nudc vé quan hé lao dong cap thanh phé, cap xa.

- Hoa giai vién lao dong, Hoi ddng trong tai lao dong Thanh phd.

- Cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dén viéc thuc hién noi dung

be an.

111. NHIEM VU, GIAl PHAP PHAT TRIEN QUAN HE LAO DONG
TREN PIA BAN HA NOI GIAT POAN 2026 - 2030

1. Nhém nhiém vu, giai phap vé thé ché, chinh sach

- Tiép tuc tham muu, t6 chic thuc hién hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét
cua Bo Chinh tri, Qubc hoi, cac Quyét dinh, Chuong trinh ctia Tha tuéng Chinh
pht; cac Chi thi, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach cong tac cia Thanh uy,
HDND, UBND Thanh phé va cac chinh sach, phap luat co lién quan dén quan hé
lao dong, cu thé:

+ Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh, tién bo trong tinh
hinh mai.

+ Quyét dinh s 416/QD-TTg ngay 25/3/2020 caa Thu tudéng Chinh phi
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh, tién bo trong tinh hinh mai.

+ Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong.

+ Ké hoach s 131/KH-UBND ngay 22/6/2020 caa UBND thanh phé Ha
Noi vé viéc thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 caa Ban Bi thu vé
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tang cuong su lanh dao, chi dao xay dyng quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong tinh hinh mai.

- Ra sodt, hoan thién hé thong co ché, chinh sach vé quan hé lao dong bao dam
ddng bo, thdng nhit, phtt hop véi phap luat hién hanh va cac cam két qudc té.

- Nghién ctru, d& xuét cac co ché dic thi caa Thanh phé trong hd tro phat
trién quan hé lao dong, nhat 12 tai khu céng nghiép, doanh nghiép co dong lao dong.

- Hoan thién cac co ché, chinh sach khuyén khich hoc nghé, thu hit lao
dong tay nghé cao va chuyén gia; thuc day mé hinh dao tao gan véi doanh nghiép;
khuyén khich doanh nghiép tham gia thanh lap co s& giao duc nghé nghiép, quy
dao tao nhan luc; ddy manh dao tao lai va nang cao ky ning cho luc luong lao
dong, nhat 1 trong cac linh vuc cdng nghé cao va nganh kinh té mii nhon.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén céc
cap, su phdi hop gitra cac So, nganh, doan thé vé xay dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bo trong tinh hinh mé1; xac dinh day la nhiém vu thuong
xuyén, lau dai, gin v4i phat trién kinh té xa hoi va bao dam an ninh trat tu trén
dia ban:

+ Ldng ghép cac chi tiéu, nhiém vu vé quan hé lao dong trong xay dung
Chuong trinh, Ké hoach cong tac nam cua cap uy, chinh quyén céc cap, cac so,
nganh, doan thé.

+ Tang cuong cong tac phdi hop lién nganh gitra cac S&, nganh, doan thé,
dia phuong trong cong tac xay dung, phat trién quan hé lao dong dic biét trong
viéc hd tro, giai quyét cac vu tranh chéap lao dong tap thé, dinh cong trén dia ban.

+ Nguoi dimg dau cac S, nganh, UBND x4, phuong chiu trach nhiém Ianh
dao, chi dao thyc hién cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach, muc tiéu, chi tiéu
vé phét trién quan hé lao dong thudc linh vuc, pham vi S&, nganh, dia phuong
quan ly.

2. Nhom nhiém vu, giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc vé quan hé lao déng trong tinh hinh méi

- Néng cao hiéu qua thi hanh phap luét vé lao dong, tap trung xdy dung vin
hoa tuan thu phap luat; bao dam phap luat vé lao dong dugc thyc hién cong béng,
nghiém minh, hiéu lyc va hiéu qua theo tinh than ctia Nghi quyét 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 caa Bo Chinh tri vé d6i mai cong tac xay dung va thi hanh phap luat
dap (g yéu cau phét trién dat nudc trong ky nguy@n méi.

- Bam sat dinh hudng, chi dao cia B6 No1 vu chl trong trién khai cac diéu
udc, thoa thuan qudc té trong linh vuc lao dong gan voi bao dam muc tiéu nang
cao chat lugng séng va diéu kién lam viéc ctia ngudi lao dong, tap trung vao cac
thi trudong co6 thu nhép cao, tiéu chuan lao dong cao, tién tién.
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- P6i méi phuong thire hd trg quan hé lao dong theo hudng chu dong, phong
ngira, kip thoi phat hién cac mau thudn, nguy co tranh chip tai doanh nghiép dé
hd tro thdo g& thong qua ddi thoai, thuong luong; han ché toi da viéc can thiép
hanh chinh khi tranh chap, dinh cong d3 xay ra.

- Nang cao hi€u qua thuc hién chirc nang dai dién, cham lo, bdo v¢ quyén
va loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi lao dong; tap trung ngudn luc, tao
chuyén bién 13 nét trong ddi thoai, thuong luong tap thé, nht la cac ndi dung vé
tién luong, tién thuong, diéu kién lam viéc.

- Thiét 14p co ché hudng dan, hd tro thanh 1ap t6 chirc cua ngudi lao dong
tai doanh nghiép; niam bit, cap nhat tinh hinh hoat dong, bao dam cac td chire nay
duoc thanh 13p va hoat dong lanh manh, ding ton chi, muc dich theo quy dinh cta
phap luat, giit viing on dinh chinh tri xa hoi.

- Cung cb, kién toan luc lugng can bo thuc hién cac nhiém vu quan 1y nha
nudc ve quan hé lao dong trong tinh hinh mai:

+ Ra soat, danh gia va kién toan doi ngii cadn bo thuc hién nhiém vu quan ly
nha nude vé quan h¢ lao dong tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé;
ting budc bd tri can bd ¢6 chuyén moén phu hop, ting cuong tinh chuyén trach,
bao dam dap Gmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

+ Thuong xuyén ra soat, kién toan doi ngti hoa giai vién, trong tai vién lao
dong phu hop véi chu truong sap x€p, tinh gon bd may, gan vadi co so; uu tién bo
tri tai cac dia ban c6 khu cong nghi¢p, nhi€éu doanh nghiép.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong cua hoa giai vién, trong tai vién lao dong
théng qua viéc tham gia giai quyét tranh chap lao dong tap thé, hd trg xir 1y dinh
cong khong dung trinh ty, déng thoi phong ngra tranh chap phat sinh.

+ Thiét 1ap dau mbi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chip lao dong cip
Thanh phd, xa, phudng va phan cong nhiém vu giai quyét tranh chap lao dong
gitrta S& No1 vu voi Uy ban nhan dan xa, phuong bao dam su két ndi, van hanh
giita du méi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chap lao dong voi cac thiét ché
hoa giai, trong tai nham nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét tranh chip theo
nguyén tac cia quan hé lao dong, giam thiéu cc bién phap can thiép hanh chinh.

+ Chu dong phdi hop bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong qué
trinh giai quyét tranh chap lao dong; kip thoi ngan chin, xt ly nghiém céac hanh
vi loi dung, kich dong, gay rdi.

- Pay manh phan cép, phan quyén cho chinh quyén cip xa trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh vé lao dong, quan h¢ lao dong; xay dung doi ngili can bd
quan ly lao dong Thu d6 “chuyén nghiép, ky cuong, nang dong, sang tao”, c6 du
nang lyc lam viéc trong moi truong hoi nhap kinh té quéc té.
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- Tiép tuc nang cao vai trd, trach nhiém cia cic co quan quan 1y nha nudc
trong viéc to chic thuc hién ddng bo cac chinh séch vé viéc 1am, bao hiém xa hoi
va bao hiém that nghiép, gan quan 1y quan hé lao dong véi phét trién thi truong
lao dong bén virng.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién phap luat
vé quan hé lao dong, trong tam Ia phap luat lao dong, cong doan, bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép va an toan, vé sinh lao dong, nhat 14 tai cac khu, cum cong
nghiép va doanh nghiép str dung nhiéu lao dong; d6i méi phwong thic thanh tra,
kiém tra theo hudng co trong tam, trong diém, két hop thanh tra dinh ky, chuyén
dé va dot xuat ddi véi cac linh vuc, doanh nghiép tiém 4n nguy co tranh chap lao
dong, dinh cong; giai quyét kip thoi khiéu nai, to céo va xua ly vi pham phép luat
vé quan hé lao dong.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong ciaa té chirc cong doan trong quan hé
lao dong

- P6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong cong doan theo hudng sat co
s@, phu hop tung khu vuc, ting loai hinh doanh nghiép; tap trung vao cong doan
co s& khu vyc ngoai Nha nude, doanh nghi¢p c6 dong cong nhan, doanh nghiép
¢ quan hé lao dong tiém an yéu to phuc tap.

- P6i méi phuong thirc tuyén truyén, van dong, tip hop doan vién; gitp
ngudi lao dong nhan thirc day dii quyén, loi ich khi tham gia Cong doan; nang cao
chét luong cong tac két nap doan vién theo hudng linh hoat, than thi¢n, don gian
hoéa thu tuc.

- Pay manh phét trién doan vién, thanh 1ap cong doan co sé, uu tién cic
doanh nghi¢p c6 dong cong nhan, doanh nghi€p khu vuc ngoai Nha nudce, noi
tiém an nguy co tranh chip lao dong.

- Xay dyng d6i ngii can bd cong doan, nhét 1a chi tich cong doan co so
ngoai khu vue Nha nudc, c6 ban linh, ning luc, k¥ ning t6 chic doi thoai, thuong
luong tap the, am hiéu phap luét lao dong va an toan, v¢ sinh lao dong.

- Xay dung, trién khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng can bo cong
doan theo vi tri viéc lam. Tang cuong giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap
luat lién quan dén nguoi lao dong theo quy dinh; tiép tuc cham lo doi song vat
chat, tinh than cho doan vién, ngudi lao dong, nhat 1a ngudi lao dong co hoan
canh kho khan.

4. Tang cwdng chuyén ddi so, khoa hec cong nghé va déi méi sang tao
trong phat trién quan hé lao déng

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong linh vuc
quan hé lao dong theo Nghi quyét s6 57/NQ-TW caa Bo Chinh tri; xdy dung hé
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thong co so dit lidu va bo tiéu chi danh gia quan hé lao dong tai doanh nghiép
ngay sau khi c6 huéng dan ctia Bo Noi vu; bao dam két ndi, chia sé dix liéu gitra
cac co quan lién quan phuc vu cong tac quan ly, du bao va hoach dinh chinh sach.

- Ung dung manh mé& chuyén d6i s va tri tué nhan tao trong quan Iy vé
chinh sach lao dong; két ndi kénh phan anh cia nguoi lao dong, doanh nghiép trén
moi truong sé va cong khai tién do xtr ly, két qua giai quyét dé kip thoi diéu chinh,
khac phuc ngay tir dau, tir xa, tir sém dé giam thiéu tranh chap phuc tap vé lao
d6ng; nghién ctru co ché phdi hop, chia sé théng tin giita cac Sa, ban, nganh cua
Thanh phé va cap xa, phuong nham bao dam théng nhat trong chi dao, kip thoi
hd tro co so khi phét sinh vu viéc tranh chap phic tap vé quan hé lao dong.

- Chli trong dao tao "ky nang s6, k¥ ning sang tao" cho ngudi lao dong dé
thich tng vai chuyén dbi sé trong quan hé lao dong.

5. Tang cwdng cac hoat dong ddi thoai, thwong lweng tap thé, phong
ngira va giai quyét tranh chap lao déng, dinh cong

- Tuyén truyén, van dong doanh nghiép va ngudi lao dong thuc hién nghiém
tac d6i thoai dinh ky tai noi 1am viéc theo quy dinh cua phap luat vé lao dong;
khuyén khich to chtrc ddi thoai nhiéu hon 01 lan/nam dé kip thoi chia sé thong
tin, nim bat tam tu, nguyén vong, thao gd kho khan, 6n dinh san xuat va viéc lam.

- HJ tro cac bén tién hanh thuong luong vu viée va thuong lugng tap thé
bao dam thyuc chét, hiéu quad; tranh hinh thuec; khuyén khich thuong luong nhiéu
vong, thuong luong cac ndi dung dé dat duoc trudc, tién tGi ky két thoa ude lao
dong tap thé 1am cin ctt 6n dinh quan h¢ lao dong.

- Nghién ctru stra ddi, bd sung cac van ban quy dinh vé phan cp, phan quyén,
nham phat huy vai trd cia chinh quyén co sé sau sap xép, tinh gon bo may trong
tiép nhan, xir Iy, hd tro giai quyét tranh chap lao dong va dinh cong trén dia ban.

- Tang cuong phdi hop gitra cac thanh vién T6 cong tac giai quyét dinh
cong; chu dong nam tinh hinh, nhanh chéng tiép can vu viéc, ho trg cac bén
thuong lwong 6n hoa, bao dam quyén loi hop phap cia nguoi lao dong, khong
lam anh hudéng dén hoat dong san xuét, kinh doanh va trat tu an toan xa hoi.

- Tang cudng quan ly, huéng dan, phat huy dung vai trd, chirc ning cua cac
t6 chtrc dai dién nguoi lao dong & co sé trong viéc tham gia ddi thoai, thuong
luong, bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ngudi st dung lao dong, gop phan
xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo.

- Chu dong trién khai cac bién phap bao dam an ninh, an toan tai cac cudc
tranh chap lao dong tap thé va dinh cong, khong dé doi twong xau loi dung, 16i
kéo, kich dong, gay rdi an ninh trat ty; xtr Iy nghiém cac ddi twong loi dung tranh
chap lao dong, dinh cong dé vi pham phap luat.
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6. Pdi méi trong cong tac truyén thong, tap huan

- Str dung hiéu qua cac kénh truyén thong, trang thong tin dién tir ctia cac
co quan, td chtrc, doanh nghiép va cac nén tang mang xa hoi dé tuyén truyén, dinh
huéng du luan vé quan hé lao dong; tap trung vao cac nodi dung d6i thoai, thuong
lugng tap thé, chiam lo phuc loi, diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong, viéc chép
hanh phap luat lao dong, phap luat cong doan cua nguodi st dung lao dong; chu
d6ng ngan chin, phan bac cac thong tin sai léch, gay anh hudng tiéu cuc dén quan
hé lao dong va an ninh, trat ty xa hoi.

- Tang cudng tap huan nang cao kién thirc cho d6i ngii can bo lam cdng tac
quan 1y nha nudc vé lao dong, luc lwong hoa giai vién, trong tai vién lao dong.
Cha trong cung cap kién thic vé phép luét lao dong, cac quy dinh lién quan dén
cam két vé lao dong trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té...

- Tuy@n truyén, van dong, nang cao nhan thic, y thic chap hanh phép luat
lao dong cia nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong trong viéc xay dung quan
hé lao dong hai hoa.

7. Xay dung vin héa lao ddng, phat trién nha & xa hai cho cong nhan,
lao dong

- Quyét liét trién khai hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phat trién nha ¢
x& hoi cho cdng nhan, gop phan 6n dinh doi séng, gan bo lau dai cua ngudi lao
dong vai doanh nghiép va Thanh phé.

- Khuyén khich doanh nghiép tham gia phat trién nha & cho nguoi lao dong,
tao diéu kién dé cong nhan, ngudi lao dong tiép can cac du an nha ¢ x3 hoi véi
gia phu hop.

- Xay dyng gié tri van hoa doanh nghiép Ha Noi thoi ky méi: "Van hién -
Ban sic - Sang tao - Hoi nhap"; chl trong van hoa tng Xt cia ngudi lao dong va
ngudi sir dung lao dong trong quan hé lao dong.

Phan IV
TO CHUC THUC HIEN
I. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac hoat dong cia Bé an duoc bé tri trong du toan ngan
sach Nha nudc cia cac co quan, don vi theo phan cap ngan sach nha nuéc hién
hanh. Hang nam, trén co sé nhiém vu duoc giao tai Bé 4n, cac don vi can ¢t dinh
muc, ché do chi tiéu tai chinh hién hanh; xay dung du toan kinh phi trién khai
theo duing quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan thuc
hién; giri S& Noi vu tong hop, dong guri S¢ Tai chinh dé tham muu, bao cao UBND
Thanh phé theo quy dinh.
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I1. PHAN CONG NHIEM VU (c6 Phu luc chi tiét kém theo)
1. Sé Noi vu

L4 co quan thudng truc, tham muu UBND Thanh phd t6 chuc trién khai
thuc hién Dé an, c6 trach nhiém chu tri, phoi hop vo1 cac so, ban, nganh, t6 chirc
lién quan va UBND céc xa, phuong thuc hién cac nhiém vu sau:

- Chq tri tham muu UBND Thanh phé ban hanh cac chuong trinh, ké hoach,
co ché, chinh sich nham trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua Dé an;
huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong xay dung ké hoach trién khai phu hop
v61 chirc nang, nhiém vy dugc giao.

- Theo di, tong hop tinh hinh quan hé lao dong trén dia ban Thanh phd;
chu dong nim bat dién bién quan hé¢ lao dong tai cac doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac
doanh nghiép c6 doéng lao dong, cac khu cong nghiép, khu ché xuit va khu cong
ngh¢ cao.

- Chu tri xay dung va t6 chuc trién khai cac chuong trinh, hoat dong hd trg
phat trién quan hé lao dong, bao gdm: nang cao ning luc cho doi ngii can bd quan
Iy nha nudce vé lao dong, hoa giai vién lao dong, trong tai vién lao dong; ting
cuong hoat dong dbi thoai, thuong luong tap thé va giai quyét tranh chap lao dong.

- Phéi hop véi Lién doan Lao dong Thanh phd, t6 chirc dai dién ngudi st
dung lao dong va cac co quan lién quan trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién phap luat lao dong; nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi sir dung lao
dong va nguoi lao dong trong viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo.

- Chu tri huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién phép luat lao dong
tai cac doanh nghiép; kip thoi phat hién va xir 1y hodc kién nghi xtr 1y cac hanh vi
vi pham phap luét lao dong theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi dugc phan céng nhiém vu tai
Pé an hang nidm ra soat, tong hop du todn cua cac co quan, don vi giri S Tai
chinh tham muu UBND Thanh phé trinh HPND Thanh phé bé tri kinh phi trién
khai thyc hién theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi c4c sd, ban, nganh, UBND céac xi, phuong va cac
co quan, td chirc ¢ lién quan theo ddi, don ddc, danh gia két qua trién khai thuc
hién Dé an; dinh ky thang 12 hang nam tong hop két qua thuc hién, bao cado UBND
Thanh phé, Bo Noi vu theo quy dinh, dong thoi dé xuat cac giai phap, kién nghi
nham nang cao hiéu qua trién khai Dé an.
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2. Sé Tai chinh
- Thu hat cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dau tu phat trién cac du an

trén dia ban Thanh phd, tao diéu kién thuan loi dé nha dau tu hoan tat cac thu tuc
dau tu du an.

- T6 chire ddi thoai gitta chinh quyén vai doanh nghiép trén dia ban Thanh
phd, nham giai quyét kip thoi nhitg kho khin, vuéng mac caa doanh nghiép va
cac nha dau tu.

- Cung cép, chia sé thdng tin vé doanh nghiép, lao dong trong doanh nghiép
cho S& Noi vu, cac don vi lién quan dé phdi hop trong cong tac giai quyét viéc
lam, quan 1y nha nude vé lao dong.

- Phdi hop véi S Noi vu va céc co quan lién quan 16ng ghép cac muc tiéu,
nhiém vu phét trién quan hé lao dong trong cac chuong trinh, ké hoach phat trién
kinh té — xa hoi caa Thanh phé.

- Hang nam, trén co so dé xudt ctia S& Noi vu va cac don vi, kha nang can
d6i ngan sach, tham muu UBND Thanh phd bd tri Kinh phi tir ngan séch cap
Thanh phé thuc hién P& 4n theo quy dinh.

- Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong xay dung du toan, quan ly,
st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién Dé an theo dung quy dinh; phoi
hop kiém tra, giam sét viéc st dung kinh phi thuc hién DBé an, bao d¢am hiéu qua,
tiét kiém va dung muc dich.

3. Sé Tw phap

- Phdi hop véi S& Noi vu va cac co quan lién quan trong viéc tuyén truyén,
pho bién phép luat lao dong va cac quy dinh c6 lién quan dén quan hé lao dong.

- Tham gia gop y, tham dinh cac van ban quy pham phép luat, co ché, chinh
sach do Thanh phd ban hanh lién quan dén linh vuc lao dong va quan hé lao dong.

- Hd trg cdng tac hoa giai, giai quyét tranh chap lao dong theo quy dinh cua
phap luat.

4. Sé Khoa hgc va Céng nghé

Phéi hop véi cac sa, nganh, dia phuong t6 chirc, hudng dan viéc két ndi di
liéu vé& nguoi lao dong, doanh nghiép; dao tao, tng dung céng nghé thdng tin
trong trién khai céc hoat dong caa Dé an.

5. S& Viin héa va Thé thao

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan didy manh cong tac tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nudc va cua Thanh phé vé quan h¢ lao dong, nhat 1a noi dung B¢ luat Lao
dong, Luat Cong doan, cac luat c6 lién quan va cic vin ban huéng dan thi hanh
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tGi moi tng 16p nhan dan, ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong dé tao sy dong
thuan trong trién khai thuc hién.

- Ch tri tham muu, dé Xuat co ché, chinh sach lién quan dén phat trién doi
séng van hoa tinh than cho céng nhan lao dong gin vai viéc trién khai thyuc hién
Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026 cia Bo Chinh tri va Chwong trinh
hanh dong caa Thanh ay Ha Noi vé phét trién van hoa Viét Nam.

6. S& Xay dwng

Chu tri, phéi hop vai Uy ban nhan dan céc x4, phuong, cac don vi lién quan
trién khai cac giai phap phat trién nha & xa hoi cho coéng nhan, nguoi lao dong
trén dia ban Thanh phd.

7. S& Giao duc va Dao tao

- Chu tri tham muu, dé xuit co ché, chinh sach lién quan dao tao trinh do
chuyén mén ki thuat cho cong nhan lao dong gan vai viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 cua Bo Chinh tri va Chuong trinh hanh
dong s6 05-CTr/TU ngay 12/01/2026 cua Thanh ay Ha Noi vé phéat trién gido duc
va dao tao.

- Phéi hop chit ché vai Sé Noi vy, Bao hiém x& hoi Thanh phd, UBND céc
xa, phuong trong viéc xay dung chuong trinh va t6 chirc cac 1op tuyén truyén, pho
bién vé chinh sach phap luat lao dong, bao hiém xa hoi dbi voi hoc sinh, sinh vién
chuan bj tham gia vao thi trudng lao dong.

8. Cdng an Thanh phé

- Trién khai céc phuong an, ké hoach dam bao an ninh trat tu tai cac khu
cong nghiép, cum cong nghiép, khu tip trung déng cong nhan; phdi hop voi cac
so, nganh va chinh quyén dia phuong trong viéc nim tinh hinh an ninh, trat tu,
kip thoi phat hién va d4u tranh ngan chan, xtr 1y nhitng hanh vi lg1 dung, 161 kéo,
kich dong, ép budc nguoi lao dong gay rdi an ninh, trat tu trong qua trinh xay ra
tranh chap lao dong hoic dinh cong.

- Chi1 dong nidm tinh hinh va phbi hop céc co quan lién quan trién khai cac
giai phap bao dam viéc thanh 1ap, hoat dong cua td chirc cua nguoi lao dong tai
doanh nghiép diung ton chi, muc dich theo quy dinh cua phéap luat.

- Phdi hop, tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh Thanh phd vé viéc
chap hanh phép luat vé lao dong tai cac doanh nghiép trén dja ban.

9. Thanh tra Thanh pho

Chu tri, phéi hop chat ch€ véi cac sé, ban, nganh, UBND cép xa va cac don

vi lién quan trong viéc ting cuong cng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép
luat lao dong, bao hiém xa hoi.
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10. Ban Quan ly cac khu cdng nghé cao va khu céng nghiép Thanh phé

- Chu tri, phoi hop chat ch€ vdi céac so, ban, nganh, UBND cap xa va cac
don vi li€n quan trong vi¢c trién khai thuc hi¢n cac nhiém vy, giai phép cua bé
an trong cac khu cong nghi¢p, khu cong ngh¢ cao.

- Phéi hop v6i S¢ Noi vu va cac co quan lién quan trong viéc nim bt tinh
hinh lao dong va quan hé lao dong tai cac doanh nghiép trong khu cong nghiép,
khu ché xuét, khu cong nghé cao.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép thuc hién ding quy
dinh cua phép luat lao dong; thuc déy viéc tO chirc dbi thoai tai noi 1am viéc,
thuong luong tap thé va ky két thoa wéc lao dong tap thé. Chu dong phdi hop véi
céc co quan chirc nang va to chirc cong doan trong viée giai quyét cac van dé phat
sinh trong quan hé lao dong; kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat sinh tranh chép
lao dong, dinh cong trong khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao.

11. Bao hiém xa hgi Thanh phd

- Phéi hop céc so, nganh, dia phuong xay dung ké hoach, dé ra cac giai
phéap nham khac phyc tinh trang tron dong, cham dong, no dong bao hiém xa hoi
clia cac tO chire, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri, phbi hop véi cac so, nganh, doan thé, hoi nghé nghiép tang cudng
cong tac tuyén truyén, dbi thoai, phd bién cac chinh sach bao hiém xi hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép, nhat 1a quyén loi, nghia vu va trach nhiém cia
nguoi tham gia, ddm bao cho ngudi lao dong tiép can duoc day du thong tin cla
cac chinh sach.

- Chq tri, phéi hop chat ché véi cac sd, ban, nganh, UBND cép X4 va cac
don vi lién quan trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap phat trién
d6i twong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép trén dia ban Thanh phd.

12. Uy ban nhén dan cic xi, phuong

- Chi dao phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa, phuong phdi hop
trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap ctia Dé an; bd tri day d cac ngudn
luc theo quy dinh dé thyc hién c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu, giai phap ctua Dé an tai
dia phuong; ngudi dimg dau chiu trach nhiém trude UBND Thanh phd vé két qua
thuc hién.

- Chii dong nam tinh hinh va kip thoi giai quyét cac vudng mac, mau thuin
phat sinh trong quan hé lao dong, khong dé tranh chap lao dong kéo dai dan dén
dinh cong.

- Chi da0 va tao diéu kién dé hoa giai vién lao dong thuc hién tét nhiém vu
hoa giai khi phét sinh tranh chap lao dong.
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- Chi dao co quan, don vi chuyén mén, cong an dia phuong phdi hop véi to
chtic cong doan dam bao an ninh trat tu, kip thoi giai quyét cac vu tranh chap lao
dong, ngung viéc, dinh cong xay ra tai cAc doanh nghiép trén dia ban quan ly.

- Binh ky béo c4o tinh hinh quan hé lao dong va két qua thyuc hién Bé &n vé
S& Noi vu dé tong hop, bao cdo UBND Thanh phé.

13. Lién doan Lao dong Thanh phd

- Chu tri, phéi hop cac co quan lién quan trién khai thyuc hién cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong cua té chirc cong doan trong quan hé lao dong; thiic
day hoat dong dbi thoai, thuong lwong, ky két thoa wée tap thé trong doanh nghiép,
nhém doanh nghiép; didy manh cong tac tuyén truyén va hoat dong chim lo doi
séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

- Tap trung phét trién doan vién céng doan va tuyén truyén van dong cac
doanh nghiép nhat 1a cac doanh nghiép c6 sir dung nhiéu lao dong thanh lap t6
chirc Cong doan.

- Hudng dan, hd tro cong doan co so tham gia ddi thoai tai noi lam viéc,
thuong luong tap thé va ky két thoa ude lao dong tap thé; bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cua nguoi lao dong.

- Chii dong nam bat tim tu, nguyén vong cia ngudi lao dong; phoi hop Véi
nguoi str dung lao dong va cc co quan chire niang giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh trong quan h¢ lao dong.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan lién quan trong viéc to chirc dao
tao, boi dudng nang cao nang luc cho can b cong doan trong linh vuc quan hé
lao dong.

14. Thanh doan Ha Ngi

Phéi hop chit ché véi Sé Noi vy, Bao hiém x& hoi Thanh phd, UBND cac
x4, phudng trong viéc xay dyung chuong trinh va to chic cac 1op tuyén truyén, pho
bién vé chinh sach phap luat lao dong, bao hiém x& hoi d6i v4i doan vién thanh
nién chua c6 viéc 1am, chuan bi tham gia vao thi trudong lao déng.

15. T6 chirc dai dién ngudi sir dung lao dong

- P& nghi Van phong Gigi st dung lao dong - Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam, Lién minh hop tac xa Thanh phd, Hiép hoi doanh nghiép
nho va vira Ha Noi, cac to chirc dai dién khac ctia ngudi st dung lao dong phdi
hop véi cac sd, ban, nganh, UBND xa, phuong thuc hién cac nhi€ém vy, gidi phép
ctia Pé an.

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép thanh
vién thuc hién ding quy dinh caa phép luat lao dong; xay dung moi truong lam
viéc an toan, than thién va 6n dinh. Khuyén khich doanh nghiép t6 chirc di thoai
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tai noi lam vigc, tham gia c6 hiéu qua céc hoat dong ddi thoai, thuong lugng tap
thé dé thuc ddy quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo. Phbi hop voi cac co
quan quan 1y nha nuéc va té chirc cong doan trong viéc giai quyét cac van dé phat
sinh trong quan hé lao dong.

16. Ché d¢ phdi hep va béo cao

- C&c s, ban, nganh, UBND cac xa, phuong va cac don vi lién quan can cur
chtrc nang, nhiém vu duoc giao tai BE an, chi dong chi dao, trien khai thyuc hién
cac ndi dung cua Bé an; tang cuong phoi hop trong qua trinh thuc hién.

- binh ky hang nim (trudc ngay 15/12) hoic khi c6 yéu cau, cac co quan,
don vi bao c4o két qua thuc hién Dé an vé S& Noi vu dé tong hop, bédo cado UBND
Thanh phé, Bo Noi vu.

- Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khin, vuéng mac, cac so, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong va cac co quan lién quan c6 van ban gl S Noi vu
tong hop, béo cdo UBND Thanh phé chi dao, giai quyét theo tham quyén./.
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Phu luc 1

CHI TIEU THUC HIEN CUA PE AN
nam 2026 cua Uy ban nhan dan thanh phs Ha Néi)

(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé ~ /OP-UBND ngay  thdng

Thoi gian thuc

STT Chi tiéu thuc hién hign Co quan chi tri | Co quan phdi hep
Phian ddu mdi nim trung binh giai quyét viéc lam méi cho 3 < . NIAG UBND cac x4,
1 1180.000 lao ddng. Hang ndm S6 Nol vy phudng
Lién doan Lao dong;
100% doanh nghiép tu nhan 16n tham gia chudi gia tri toan cau trén ‘ _ Ban Quan ly cac
2 | dia ban duoc hd tro xay dung quan hé lao dong tién bo, dat chuin Hang nam S6 Noi vu KCNC va KCN
qudc té. Thanh ph6; UBND
cac xa, phuong
S¢ Khoa hoc va Cong
100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép va lao dong . - ngh¢; Trung tam phuc
3 | duoc thuc hién truc tuyén toan trinh, thong sudt, khong phu thudc Hang ndm S6 NoI vu vu hanh Ch",‘h cong;
vao dia gioi hanh chinh. UBND cac xa,
phuong
- Phan déu it nhat 85% doanh nghiép c6 to chuc dai dién nguoi lao -
dong tai co s thuc hién thuong lugng, ky két thoa udce lao dong tap So Noi vy, Lién Ban QUar} y cac
XN . 2k \ r A A 3 < N KCNC va KCN
4 | thé va gtri dén co quan nha nudc cé tham quyén. Hang nam doan Lao dong

- 100% thoa udc lao dong tap thé duogc ky két o it nhat mot sb diéu
khoan c6 1gi hon cho nguoi lao dong so vdi quy dinh ctia phap luat.

Thanh phé

Thanh phé; UBND
cac xa, phuong
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100% t6 chirc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép khi c6 yéu cau
duoc hudng dan dang ky thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat; duoc

Ban Quan ly cac
KCNC va KCN

hd tro to chire ddi thoai, thuong lugng va ky két thoa uéc lao dong Hang ndm S6 Noi vu T hap h phq; UBN[),
40 thd cac xa, p.hu_fgng va cac
ap the. don vi lién quan
’ 7 ’ Ban Quan ly cac
Thanh 1ap méi it nhat 200 cong doan co so, phat trién maéi it nhat Hine nim Lién doan Lao KCNC va KCN
40.000 doan vién cong doan. & dong Thanh phé | Thanh phé; UBND
cac xa, phuong
Ty 1& nguoi lao dong c6 trinh do trung cip, cao dang, dai hoc trd 1én Dén nam 2030 S¢ Giao duc va S& Noi vy, UBND
dat 50%. Dbao tao cac xa, phuong
Ty Ié lao dong tham gia bao hiém xa hoi bat budc dat 60% trén luc o Y s
n A g Ri. o LA n S S& Noi vu, So Tai
lurong lao dong trong do tuodi; Ty I€ lao dong tham gia bao whlem Xa ’ BHXH Thanh chinh. UBND cac x4
hoi tu nguyén dat 10% trén luc lugng lao dong trong d6 tuodi; Ty 1€ | Pén nam 2030 ' '

lao dong tham gia bao hiém that nghiép dat 50% trén luc luong lao
dong trong do tuoi.

phd

phuong va cac co
guan lién quan
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uluc 2

PHAN CONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM CUA PE AN

(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-UBND ngay

thang

nam 2026 cua Uy ban nhan dan thanh phs Ha Néi)

STT Nhiém vu/Chi tiéu Co quan chi tri Co quan phdi hep Thot g!?n San pham
thuc hién
Theo chi | &t dinh
Cén clr quy dinh cua phap luét va tinh hinh thuc tién cua Ban Quan ly cac dao cua vgch e
Thanh pho dé ra soat chirc nang, nhiém vu, vi tri viéc lam Y N gn KCNC va KCN Thanh pho | . o
1 i L N N i R PO S& Noi vu R ‘. « | ndng nhiém
quan ly nha nudc veé quan hé lao dong cap Thanh pho va Thanh pho; UBND | va yéu cau VU Vi tri
cap xa. cac xa, phuong nhi¢m vu S
thue té viéc lam.
2 | Boi dudng, tap huan, nang cao nghiép vu, ki ning quan ly, hd tro vé quan hé lao dong
A 7 o | LPLD Thanhpho va | quy il | 1aj ligu
2.1 | Xay dung cam nang quan ly, ho trog quan hé lao dong So Noi vu cac co quan, don vi 3 husna da
c6 lién quan nam 2027 | Auong dan
T6 chic tap huan nang cao nang lyc cho can bo quan Iy LBLD Thanh pho;
PR N N NN Ban Quan ly cac
nha nudc ve quan hé lao dong; 100% trong tai vién; 100% . . e en
P A N e A KCNC va KCN Quy Il Lop tap
2.2 | hoa giai vién lao dong veé kien thic phap luat, k¥ nang So No6i vu . % D - £
> A o N ros X N Thanh pho; UBND hang nam huan
nghiép vu quan hé lao dong, hoa giai tranh chap lao dong A \ .
. 4 A cac xa, phuong va cac
va dinh cong .
co quan lién quan
3 | Tuyén truyén, phd bién phép luat
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Xay dung chuong trinh va t6 chirc cac 1op tuyén truyen

So N(f)i, vu; LBLD
Thanh pho; Ban Quan ly

Van phong Gidi su
dung lao dong; cac

pho bién vé chinh sach phap luat lao dong, bao hiém x& cdc KCNC va KCN: Hiép hoi doanh Quy I1I CacAIop tgp
3.1 | hoi, Luat Cong doan, k¥ nang ddi thoai, thwong luong tap N Loy a SR D . huan, doi
2 . . >, . 2 o .| BHXH Thanh pho; Lién nghiép va cac co hang nam .
thé cho nguoi lao dong, ngudi s dung lao dong, to chirc . . _ . thoali
- .. A - S minh cac HTX; UBND quan, don vi, doanh
dai dién nguoi lao dong tai doanh nghiép. . \ A
cac x4, phuong. nghiép co lién quan
A . R bt A A Thanh doan Ha Noi; L
Xaxy d_gng Ehu:o,‘ng tr}nh Valto Cflu:C cac Jop tuyen t_rxuyen: S& Noi vu: BHXH S¢ Gio duc v Pao - Céac lop
pho bién ve chinh sach phap luat lao dong, bao hiém xa X Z. . . \ . Quy tuyén
3.2 Y P " s 2 Thanh pho; UBND cac tao; cac Truong dai . X LA
hoi doi véi doan vién thanh nién chua c6 viéc lam, chuan ~ . 2 hine nam | truyen, doi
. SRR . xa, phuong hoc, cao dang, trung g .
bi tham gia vao thi truong lao dong cép thoal
- T6 chuc tuyén truyen trén cac phuong tién thdng tin, LDLD Thanh Ph(:?;_ )
truyén thong dai ching; _ BHXH Thanh pho; Quy | Phong su,
3.3 A , ) L . S& Noi vy Lién minh cac HTX o 0] Video Clip,
- Xay dung cac phong su chuyén d¢, Video Clip... tuyén Thanh phé: UBND | MangNaM | 4o dam ..
truyéen pho bién phap luat lao dong, bao hiem xa hoi. céc xd, phuong. '
4 | Quan ly, hd tro qua trinh thanh 1ap cua céc té chire nguoi lao dong tai doanh nghiép
Cong an Thanh pho;
‘ 7 LDBLD Thanh pho; | Sau khico | Quy trinh
41 Xay dung quy trinh vé quan ly thanh 1ap, hoat dong cua to S& Nbi vu Ban Quan ly cac Nghi dinh quan ly
' chuc dai dién nguoi lao dong tai doanh nghiép T KCNC \{a KCN cua Chinh | thanh lap,
Thanh pho; UBND phu hoat dong
cac xa, phuong.
Lap ho so thong tin dir liéu t6 churc dai dién~ngu:(‘ri lao dong L, Hang nim N .
4.2 | tai co sd dé phuc vu cong tac quan Iy va hd trg trong quan So Noi vu Ban Quan ly cac (sau khi c6 HG so to
KCNC va KCN chuc dai

h¢ lao dong.

Nghi dinh




29

Thanh pho; UBND | cuia Chinh | dién nguoi
cac x4, phuong. pht) lao dong
5 Nang cao hiéu qua hoat déng cua té chirc cong doan
Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chirc trién khai thyc Ban Quan ly cac ,
hién tuyén truyen, van dong, phat trién doan vién cong ’ KCNC va KCN Quy 1 hin Ké hoach,
5.1 | doan tai doanh nghiép. LDLD Thanh pho Thanh pho; Céng iém g chuong
doan co so; Bon vi, trinh
doanh nghiép
Thanh 1ap méi it nhat 200 t6 chic cong doan co so, phat £, x
trién méi it nhat 40.000 doan vién cong doan, gop phan ; . Quyet dinh
5.2 \ N AR . A ’ LDBLD Thanh pho Don vi, Doanh nghiép | Hang nam | cua LBLD
cung co h¢ thong dai dién nguoi lao dong trong doanh Thanh phé
nghiép trén dia ban Thanh pho. P
T chirc dao tao cho can bd cong doan co so vé kién thuc ’ ‘ Lép dio
5.3 | phap luat lao dong, quan hé lao dong, k¥ nang van dong, LDLD Thanh pho Cong doan co s& Hang nam Ggo
tap hop nguoi lao dong, k¥ nang dam phan, thuong lugng. :
7 , dune 1o dgng: Lign | ThUC ier
54 Tp (_:hu:c (iac hoat dorjg ho trf;, cai thién doi song vat chat LDLD Thanh phé rﬁinh cAC HTX; cAC th}rong
va tinh than cho nguoi lao dong SN Xuyén theo
Hiép hoi doanh .
o thang
nghiép
T6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitra chinh quyen voi nguoi Céc s, ban, nganh
55 lao C}ong, dogr)h n9h|¢p trfen d}a ban ’Thanhéphok, nf)am giai LBLD Thanh phb ThapAh pho; qQanh Hoinghi | Hang nam
quyet kip thoi nhimg kho khan, vudng mac ve cac chinh nghiép; nguoi lao
sach doi véi nguoi lao dong va doanh nghiép dong
6 | Hd trg ddi thoai, thuong luong tap thé
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Xay dung tai liéu huéng dan ky thuat, cdm nang vé dbi

Quy I nam

Tai ligu

6.1 thpal, t}}u’orng ‘l}rqqng cho to Ch}IC dai dién nguoi lao dong S Noi vu LDLD Thanh pho 5027 huéng dan
tai co sd, nguoi st dung lao dong.
LDLD Thanh phd;
Sah 1An LIA: 42 T P Van phong Gidi su
6.2 Thanf) |an Hoi dong thuong luong tap thé khi cd yéu cau S& NGi vu dung lao dong: Lién Iheo, th}_rc
Cua cac bén thuong luong. . . .. | te phatsinh
minh cac HTX; cac
Hiép hoi doanh nghiép
LPDLD Thanh phd;
, ‘ Ban Quan ly cac Co s& dii
Xay dung hé thong co s¢ dir lieu ve quan hé lao dong, tranh KCNC va KCN Thanh | Theo chi licu. hd so
6.3 | chap lao dong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, du bao S Noi vu pho; UBND cac x4, | dao cua Bo u.an’ hé lao
cua cac cap chinh quyén phuong; Doanh NOi vu g 450!
nghiép; cac co quan, Ng
don vi c0 lién quan
7 | Nang cao hiéu lyc, hiéu qua céc thiét ché giai quyét tranh chap lao dong
Ra so4t nhu cau tuyén chon bd nhiém hoa giai vién lao : UBND céc x& Théang 4 K& hogch
7.1 aon : i S6 Noi vu husn ’ hin nén’l cua UBN[?
g phuong 8 Thanh phé
Ban Quan ly cac L 4
Kién toan lyc luong hoa giai vién lao dong cap Thanh phé A KCNC va KCN Quy 11, | Quyetdinh
7.2 \ ~ . So Noi vu X Z. . cua UBND
va 126/126 xa, phuong. Thanh pho; UBND hang nim | Thann ohé

cac xa, phuong
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LDLD Thanh phd;
Hoi Luat gia Thanh
pho; Ban Quan ly cac

‘ , KCNC va KCN o Quyét dinh
7.3 | Kién toan Hoi dong trong tai lao dong Thanh pho. S Noi vu Thanh pho; Liér) minh II/20)£6 cua UBND
HTX Thanh pho; Lién Thanh pho
doan thuong mai va
cong nghiép Viét
Nam;
LDLD Thanh phd;
Ban Quan ly cac
KCNC va KCN
Ra sot, dieu chinh Quy ché quan 1y hoa giai vién lao Thanh phé; Vin Theo thuc ’
7.4 | dong; Quy che hoat dong cua Hoi dong trong tai lao dong S& Noi vu phong Gidi sir dung T Quy cheé
. A NS te phat sinh
Thanh pho. lao dong; Lién minh
hop tac x& Thanh phé;
UBND cac x4,
phuong
, Xay dung Quy ché phol hop cta To cong tac lién nganh o ‘ So Noi vu; LDLD Theo thuc Quy ché
5 | cAp x4 trong giai quyét dinh cong va hd tro 6n dinh quan | UBND cac x4, phuong Thanh phé & phat sinh | h A
hé lao dong sau dinh con anh pho te phat sin Oat dong
S ong g
Xay dung, trien khai K¢ hoach phat trién thi truong lao dong . NAG UBND cac x4, \ < X
8 hing ndm va giai doan 2026-2030 56 Noi vy phuong Hang ndm | Ke hoach
Xay dung, trién khai Ké hoach thuc hién céc chi tiéu vé sb , S5 Nai v UBND ‘ ,
9 | nguoi tham gia BHXH, BHYT hang nam va giai doan BHXH Thanh pho P Hang nam | K¢ hoach

2026-2030.

cac xa, phuong




